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Tiempo de respuesta
Durante el comportamiento disruptivo o 

apagado
SIEMPRE

• Quédate en el 
momento y en el 
futuro cercano.

• Di lo menos 
posible

• Usa una voz 
tranquila, relajada 
y firme.

• Actúa preocupado 
pero no 
emocionalmente 
involucrado.

NUNCA

• Ceder
• Sobornar
• Discutir
• Tratar de razonar
• Hacer amenazas
• Habla sobre el 

pasado o el futuro 
remoto.

• Decir  lo desesperado 
que estas

• Hablar acerca de 
cómo está 
incomodando a 
otros.

• Aparecen enojados o 
en shock

ALGUNAS VECES

• Tranquilizar
• Distraer / redirigir

• Recordar*

*De la siguiente actividad
*De actividad preferida
planificada
*De incentivo planificado, si
no se pierde ya. 
(por ejemplo, en la fase de 
escalada).


